TEPLO V MESTE - prijemny pocit istoty v pohodli Vasho domova...
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V uplynulych rokoch boli na Slovensku uskutoénené
dolezité reformy tykajlce sa dani, déchodkov, socidl-
nej pomoci, zdravotnictva a trhu prace. S rastom HDP
vo vyske 6,1 % v roku 2005, ako aj ocakdvanym HDP

v roku 2006 vo vyske 8,2% bolo Slovensko rastovo
najsilnejsim regiénom v strednej Eurdpe. V 3. Stvrtroku
2006 dosiahla slovenska ekonomika neuveritelny
hospodarsky rast na trovni 9,8% a v poslednom kvar-
tali roka 2006 zaznamenala slovenska koruna svoje
historické maximum. Miera nezamestnanosti sa ku
koncu roka 2006 pohybovala po prvykrat po mnohych
rokoch pod hranicou 10 %. V tretom Stvrtroku 2006
vldda SR oficidlne pozastavila proces privatizacie
Siestich velkych teplarni, ktory zacal v roku 2005.
Toto rozhodnutie sa dotklo aj spoloénosti STEFE SK,
a.s., ktord sa v konzorciu s dcérskou spoloénostou Gaz
de France Cofathec SAS uchddzala o ziskanie podielu
v spolocnosti Martinskd teplarenska, a.s. a Zvolenska

tepldrenska, a.s.
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Novy zakon o tepelnej energetike zaviazal vietkych
doddvatelov energii k uzatvoreniu novych zmliv

o doddvke a odbere tepla so svojimi zakaznikmi.
Navyse, podla tohto zdkona, ak sa doddvatel tepla so
zdkaznikom nedohodli inak, malo byt do konca roka
2006 nainstalované na kazdom odbernom mieste
meranie teplej Gzitkovej vody (TUV). Tento sporny
zavizok bez zvy3enia efektivnosti dodavok TUV bol

s kazdym zdkaznikom prerokovany individudlne. Najma
na starych zdsobovacich Gzemiach so zlou efektivitou
sa spolocnosti Skupiny STEFE SK usilovali namiesto
vyluéného merania nainstalovat kompaktné odovzda-
vacie stanice tepla s decentralizovanou pripravou

TUV. Prvé zasobovacie lizemia boli v tomto zmysle
uvedené do prevadzky v priebehu rokov 2005 a 2006

a na zdklade prieskumov sme zaznamenali u zdkaznikov
dotknutych Gizemi spokojnost.

Pre vyvoj trhu bola aj v roku 2006 rozhodujica Gprava

cenovych tarif zemného plynu a podmienky stano-

vené pre cenovi kalkuldciu Uradom pre reguldciu
sietovych odvetvi (URSO). Velki spotrebitelia plynu
boli oproti malym odberatelom zvyhodneni do mensej
miery ako v zahranici a rozdiel medzi cenami pre
velkoodberatelov a maloodberatelov bol tradi¢ne velmi
maly. SPP v roku 2006 ozndmil zvySenie cien zemného
plynu pre mensich odberatelov namiesto predpokla-
daného terminu v priebehu druhého Stvrtroku az

k 1. oktébru 2006. V dosledku zmeneného vzorca na

vypocet ceny v roku 2006 a zvysenych medzindrodnych

miest v Skupine STEFE SK, a.s. patri do tejto skupiny)
cena zemného plynu najprv znacne stdpla. Z tohto
dévodu bolo potrebné na jesen zvysit variabilnd
zlozku ceny tepla, pricom tento krok bol zakaznikom
vCas oznameny. Klesajlce ceny ropy a teplé pocasie
viedli ku koncu roka k Gprave cien opat smerom dole.
Aj v dosledku silného konkurencného tlaku, pod-

mieneného do velkej miery deformovanymi tarifami

zemného plynu, sa spolocnosti Skupiny STEFE SK v roku
2006 intenzivne venovali priamej komunikdcii vyhod
centrdlneho zasobovania teplom smerom ku koncovym
zdkaznikom.

STEFE SK, a.s. mala k 31.12.2006 stopercentné alebo
vacsinové obchodné podiely v desiatich teplaren-
skych spolocnostiach. Na zaklade strategického

a organizacného riadenia majetkovych Gcasti boli
pocas roka 2006 uskutocnené dalSie kroky smerujtice

k ziednoteniu a centralizacii riadenia jednotlivych
dcérskych spolocnosti.

V dalSich rokoch oc¢akavame na trhoch, kde Skupina
STEFE SK posobi, pokles odbytu tepelnej energie.
Dévodom je stale sa rozvijajlica oblast tepelno-
technickej izolacie budov, podpora technickych
optimalizdcii a Gspory energii zo strany zakaznikov.
Tieto predpoklady vychadzajud z toho, Ze v casovom
horizonte desiatich rokov sa rozdiel v spotrebe tepla na
Slovensku v porovnani so zdpadoeurépskymi krajinami

vyrovnd. Domnievame sa tieZ, Ze pripadné vyznamné

zvySenie cien bude pre zakaznikov a verejnost len
tazko predstavitelné bez realizacie opatreni na strane
doddvatela tepla, ktoré bud viest k zvyseniu efek-
tivnosti vyroby a dodavky tepla (napr. znizenie strat

v sieti v oblasti teplej Gzitkovej vody), alebo bez pers-
pektivy zvysenia komfortu zakaznikov.

NajdolezitejSou Glohou, ktora stoji pred STEFE SK

v blizkej buddcnosti, bude predovsetkym lepSie
naplianie potrieb zékaznikov a uspokojenie ich
ocakavani prostrednictvom technologicky zmyslupl-
nych rieSenf pri akceptovatelnej spotrebe a konkuren-
cieschopnych cenach. Prave na zaklade tychto para-
metrov musime prisposobit procesy, naklady aj vynosy.
Neoddelitelnou sdcastou bude tiez profesiondlna
komunikacia so zainteresovanymi skupinami, prispo-
sobenie nasho produktu a z neho vyplyvajlcich sluzieb
potrebam zakaznikov a optimalizovanie obchodnych
procesov a rozhrani.

V buddcnosti bude STEFE SK do velkej miery
ovplyviované externym prostredim, a to predovsetkym

prostrednictvom cenovych tarif zemného plynu,
rychlosti liberalizacie a regulacnych podmienok,

a prave od tychto podmienok budd zavisiet aj opatrenia
Skupiny v oblasti investicii. 0d ramcovych podmienok
externého prostredia bude zavisiet aj postoj verejnosti
vocéi centrdlnemu zasobovaniu teplom a jeho pripadna
podpora, Gloha biomasy ako alternativneho energe-
tického nosica v centrdlnom zdsobovani teplom ¢i vyvoj

konkurencnych produktov.

Dipl. Ing. Gerald Moravi
predseda Predstavenstva STEFE SK, a.s.



PRIBLIZNE

200 000 LUDI

NA UZEMI STREDNEHO

A VYCHODNEHO SLOVENSKA

SA DNES MOZE SPOLAHNUT
NA DODAVKY TEPLA 0D
SPOLOCNOSTI PATRIACICH DO

skupiny STEFE SK.

STEFE SK, a.s.

Tato dynamicky sa rozvijajlca, manazérsko-servisna
spolocnost sa pri svojej ¢innosti opiera o dlhorocné
skdsenosti rakiskeho tepldrenského koncernu

Steirische Gas-Warme, ktory je vyznamnou sdcastou
holdingovej Struktiry Energie Steiermark so sidlom

v Grazi.

STEFE SK pésobi na Slovensku od roku 1995

a v sticasnosti zastava prostrednictvom svojich
dcérskych spolocnosti poziciu vyznamného vyrobcu
a distribdtora tepelnej energie so zameranim najma
na bytovych zakaznikov - komunalnu sféru, ale tiez
na priemysel a terciarnu sféru (Skolské zariadenia,
materské Skoly, nemocnice a pod.).

Spolocnosti Skupiny STEFE SK priniesli do oblasti

tepelného hospodarstva na Slovensku novy

pristup — TEPLO V MESTE, ktory predstavuje

jednu z najspolahlivejsich, najbezpecnejsich

a najekologickejsich foriem dodavky tepla

a teplej Gzitkovej vody v mestach. Jeho hlavnymi

vlastnostami st obsluha a Gdrzba bez starosti

zdkaznika, vyznamne nizsia ekologicka zataz

ako priindividualnych zdrojoch, efektivnost

pri vyuzivani tepelnej energie a profesionalna

24-hodinova starostlivost o bezpecnost

a spolahlivost dodavok.

STEFE SK POSOBI
V 12 SLOVENSKYCH
MESTACH A 4 OBCIACH

Na zaklade strategického

a organizacného riadenia
majetkovych Gcasti Skupiny
STEFE SK na Slovensku boli
v roku 2006 uskutocnené
dalsie kroky smerujtice

k zjednoteniu a centralizacii
riadenia jednotlivych

dcérskych spolocnosti.
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Dcérske spolocnosti STEFE SK v roku 2006:

BBES, a.s., Banskd Bystrica (EMG, s.r.o. + 1. banskobystricka energeticka spolocnost, a.s.)
Martico, a.s., Martin

MPBH, spol. s r.0., Zvolen

STEFE KVK, s.r. 0., Velky Krtis

Energobyt spol. s r. 0., Rimavskd Sobota

RETES, s.r. 0., Reviica

TEKO-R, spol. s r.0., Roznava

Levocska teplarenska a.s., Levoca

Thermoservice s.r.0., Banska Bystrica



AKCIONARSKA STRUKTURA:

100 % vo vlastnictve Steirische Gas-Warme GmbH
Zakladné imanie spolocnosti v roku 2006
predstavovalo 316 065 000 Sk a bolo v plnom

rozsahu splatené.

Spolocnost patri do Gplného konsolidacného pola
Energie Steiermark AG, Graz.

STEFE SK, a.s.

Clenovia Statutarnych organov spoloénosti

Predstavenstvo

Predseda:

Clenovia:

Dozorna rada

Predseda:

Clenovia:

Zlozenie k 31.12.2006

Dipl. Ing. Gerald Moravi

o
Ing. Miroslav ObSivany _ r" 1
Mag. Ing. Klaus Barthl E ]
Mag. Peter Trummer el

Zlozenie k 31.12.2006

Dipl. Ing. Dominique Bayen

Ing. Karl Mandl

Dipl. Ing. Christian Mayer

Dipl. Ing. Thomas Possert, MBA
Mag. Walter Mayer

0 VYV

Najvacsi

podniky
sietovych
odvetvi v SR

Podla konsolidovanych
trzieb za rok 2006

Spolocnost

01. Slovensky plyndrensky priemysel, a.s., Bratislava

02. Slovenské elektrarne, a.s., Bratislava

03. Zapadoslovenska energetika, a.s., Bratislava

04. Stredoslovenska energetika, a.s., Zilina

05. Vychodoslovenska energetika, a.s., KoSice

06. Slov. elektrizacna prenosova slstava, a.s., Bratislava

07. Jadrova a vyradovacia spoloénost, a.s., Jaslovské Bohunice

08. Paroplynovy cyklus, a.s., Bratislava

09. Vodohospoddrska vystavba, $.p., Bratislava

10. Bratislavska teplarenskd, a.s., Bratislava

11. Teplaren Kosice, a.s., Kosice

12. Transpetrol, a.s., Bratislava

13. STEFE SK, a.s., BANSKA BYSTRICA

14. Tepelné hospodarstvo, s.r.o., KoSice

15. C-Term, s.r.o., Bratislava

16. Chemes, a.s., Humenné

17. Hetech Services, a.s., Bratislava

18. Probugas, a.s., Bratislava

19. Zilinska tepldrenskd, a.s., Zilina

20. Bytterm, a.s., Zilina

21. Spravbytkomfort, a.s., PreSov

22. Nitrianska teplarenska spolocnost, a.s., Nitra

23. Termming, a.s., Bratislava

24. Zvolenska teplarenska, a.s., Zvolen

25. Trnavska teplarenska, a.s., Trnava

PRAMEN: tdaje poskytnuté spoloc¢nostami, zostavila TREND Analyses
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Trzby spolu

(tis. Sk)
2006

98 831 814
53 249 000
26 863 000
20909 820
16 052 000
14 849 500
3569 477
3564 080
2573166
2506 564
2 305089
1695 274
1673833
1580 389
1273 024
1186 148
1051 805
640173
606 210
554 426
550725
492 613
430 607
429 078
364 511

Zmena

(%)
2006/05

13,6
17,8
13,7
12,5
15,7
-4,7
11,6
20
12,4
17,6
3,5
3,8
4,1

1,4
8,5

-9,6
3,3




VYBRANE UKAZOVATELE
Konsolidovaneé vysledky zostavené podla platnej slovenskej legislativy
s ¢iastocnou aplikaciou niektorych IAS/IFRS standardov

s 1 eall - B R
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KONSOLIDOVANA SUVAHA V TIS. SK

Aktiva 31.12.2006 31.12.2005
Dlhodobé aktiva

Dlhodoby nehmotny majetok 7 056 2981
Emisné kvoty 44990 46 606
GOODWILL z konsolidacie 0 3400
Dlhodoby hmotny majetok w 1426543 1387 688
OdlozZené danové pohladavky 7 882 10 643
Ostatné dlhodobé aktiva 13 342 9 454
Dlhodobé aktiva spolu 1499 813 1460772
Obezné aktiva

Zasoby 1203 1977
Pohladavky z hlavnej ¢innosti 224 805 241852
Ostatné obezné aktiva a pohladavky 57 470 47 344
Aktivne casové rozliSenie 1625 1874
Peniaze a penazné ekvivalenty 265 866 185 008
Obezné aktiva spolu 550 969 478 055
AKTIVA SPOLU 2050782 1938 827
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VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY

Vlastné imanie pripadajiice na akcionarov materskej spolocnosti

Zakladné imanie 316 065 316 065
Kapitdlové fondy 344503 731141
Zakonny rezervny fond 16 678 15975
HV minulych rokov 181701 -192 360
Cisty zisk pripadajlici na akcionarov materskej spolo¢nosti 49 524 40 746
Vlastné imanie pripadajlice na akcionarov materskej spolocnosti 908 471 911 565
Podiely mensinovych spolocnikov 386 660 392 647
Vlastné imanie spolu 1295131 1304212
Dlhodobé zavazky

Dlhodobé financné zavazky bez kratkodobej ¢asti dverov 225225 212 867
Rezervy 8 850 9896
OdloZeny danovy zdvdzok 56 386 49 666
Statne dotacie a ostatné dlhodobé zavizky 1545 2160
Dlhodobé zavazky spolu 292 006 274 589
Kratkodobé zavazky

Kratkodobé financné zavazky vratane kratkodobej casti dverov 137 200 61421
Rezervy a Casovo rozlisené zavazky 50909 42 175
Zavézky z hlavnej ¢innosti 138 496 148 319
Statne prispevky - emisné kvéty 2526 12 875
Ostatné kratkodobé zavazky 134 514 95 236
Kratkodobé zavazky spolu 63 645 360026
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 2050782 1938827
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KONSOLIDOVANY VYKAZ ZISKOV A STRAT V TIS. SK

31.12.2006 31.12.2005
Trzby netto 1673833 1612 251
Zmena stavu vnitropodnikovych zdsob a aktivacia 544 362
Ostatné prevadzkové vynosy 87 580 77 423
Prevadzkové vynosy spolu 1761 957 1690036
Materialové naklady -1220213 -1151721
Osobné naklady -119776 - 125689
Odpisy, znizenie hodnoty dlhodobého hmotného a nehmotného majetku - 143579 - 141 297
Ostatné prevadzkové ndaklady - 177 543 - 186 132
Prevadzkové naklady spolu -1661 111 -1604 839
Prevadzkovy vysledok hospodarenia 100 846 85197
Financné vynosy 6931 4094
Financné ndklady -19 277 -12 569
Financny vysledok hospodarenia -12 346 - 8475
Zisk pred zdanenim 88 500 76722
Dafi z prijmu - 18 667 -16 020
Zisk za uctovné obdobie 69 833 60702
Cisty zisk pripadajlici na:
Akcionarov materskej spolocnosti 49524 40 746
Podiely mensinovych spolocnikov 20309 19 956
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INVESTICIE V ROKU 2006

NEUSTALOU INOVACIOU SLEDUJEME DVA
HLAVNE CIELE - ZABEZPECIT VYSSIU
KVALITU POSKYTOVANEJ SLUZBY

A STABILIZOVAT NAKLADY NASICH
ZAKAZNIKOV NA TEPLO. ROBIME

VSETKO PRE TO, ABY NASI ODBERATELIA
DOSAHOVALI USPORY NAKLADOV NA
TEPELNU ENERGIU, PRETO V MESTACH, KDE
POSOBIME, POSTUPNE MODERNIZUJEME
TEPELNE OKRUHY A ZEFEKTIVNUJEME

VYROBU A DODAVKU TEPLA.

Objem investicii Skupiny
STEFE SK v roku 2006
dosiahol 185 milionov Sk.

VYV0J INVESTICIT
Skupiny STEFE SK v rokoch 2003-2006.

Investicie v mil. Sk

2003 2004 2005 2006

15




EKOLOGIA

CENTRALNE ZDROJE MAJU INSTALOVANE PRVKY, KTORE ZABRANUJU
ZNECISTOVANIU ZIVOTNEHO PROSTREDIA, PRICOM ICH EFEKTIVNOST SA
PREJAVUJE NAJMA PRI VELKYCH ZDROJOCH. NASE SPOLOCNOSTI VYUZIVAJU
PRI VYROBE TEPLA V PREVAZNEJ MIERE PLYN, ALE ZAOBERAME SA AJ

MOZNOSTAMI PRECHODU NA INE DRUHY PALIVA A ICH VYUZITIE V PRAXL.

V sdcasnosti spractivame s externymi odbornikmi Stiidie o moznostiach vybudovania tepelnych zdrojov na
spalovanie biomasy, ktord sa da plne nasadit a efektivne vyuzivat len v systéme centrdlneho zdsobovania
teplom. Na Slovensku je vyuzivanie biomasy perspektivne najma preto, Ze vo vacSine pripadov ide o vyuzitie
hmoty, ktora by inak bola iba bezcennym odpadom. Slama z poli, nevyuzity odpad v drevospracujlicom
priemysle ¢i hektdre nevyuzitej polnohospoddrskej pody, kde by mohli rast energetické rastliny - to vSetko

predstavuje velky potencidl Cistého a ekonomického zdroja energie.

BBES, a.s., Banska Bystrica

(EMG, s.r.o. + 1. banskobystricka energeticka spolocnost, a.s.)

Akcionarska struktira: 66 % STEFE SK, a.s. a 34 % Mesto Banska Bystrica
Zakladné imanie spolocnosti v roku 2006 predstavovalo 324 407 000 Sk a bolo v plnom rozsahu splatené.

Vyznamné aktivity v roku 2006:

» flizia dvoch spolocnosti EMG, s.r.o. a 1.banskobystrickej energetickej spolocnosti, a.s. s cielom racionalizovat vyrobu
a dodavku tepla a zvysit orientaciu na zdkaznika

» instalovanie domovych kompaktnych odovzdavacich stanic tepla KOST - spolu 66

» rozsiahla rekonstrukcia potrubného mosta

Thermoservice s.r. 0., Banska Bystrica

Spolocnici: 100 % STEFE SK, a.s.

Zakladné imanie spolocnosti v roku 2006 predstavovalo 25 000 000 Sk a bolo v plnom rozsahu splatené.

Vyznamné aktivity v roku 2006:

» nové technolégie v plynovych kotolniach Bakossova v Banskej Bystrici a v plynovej kotolni v Lucenci




MPBH, spol. sr.o0., Zvolen

Spolocnici: 66 % STEFE SK, a.s. a 34 % Mesto Zvolen
Zakladné imanie spolo¢nosti vo roku 2006 predstavovalo 152 044 000 Sk a bolo v plnom rozsahu splatené.

Vyznamné aktivity v roku 2006:

» modernizacia vykurovacich systémov sidliska Zlaty potok (VS1 az VS4), Kukucinova a tepelného okruhu Kimovskd — nahradenie starych potrubnych rozvodov novymi

predizolovanymi, instalacia novej technolégie v dvoch centralnych vymennikovych staniciach, instalacia domovych kompaktnych odovzdavacich stanic tepla KOST - spolu 47

» intenzivna priprava investi¢nej akcie Sekier

Martico, a.s., Martin

Akcionarska struktuira: 57,25 % STEFE SK, a.s., 34,04 % Mesto Martin a 8,71 % Martico, s.r.o.

Zakladné imanie spolocnosti v roku 2006 predstavovalo 150 400 000 Sk a bolo v plnom rozsahu splatené.

Vyznamné aktivity v roku 2006:

» montdz meracov teplej (zitkovej vody TUV na vstupe do domov

» vymena meracov tepla Gstredného kirenia UK

» rekonstrukcia odovzdavacich stanic tepla Sklabinska

» spojenie dvoch odovzdavacich stanic tepla s centralnym dispecingom

» rekonstrukcia 4 odovzddvacich stanic tepla (Jahodniky 1, Jahodniky 2, Na kameni, Komundl)
» vypracovanie Stidie zadsobovania teplom pre sidlisko Priekopa

» pripojenie objektu Hotela Slovan na centralny zdroj zdsobovania teplom

18

STEFE KVK, s.r.o0., Velky Krtis

Spolocnici: 100 % STEFE SK, a.s.
Zakladné imanie spolocnosti v roku 2006 predstavovalo 102 700 000 Sk a bolo v plnom rozsahu splatené.

Vyznamné aktivity v roku 2006:
» investicie slvisiace s pripojenim objektu nemocnice v Krupine na centrdlny zdroj zdsobovania teplom

» rekonstrukcia tepelnych rozvodov vo Velkom Krtisi

Energobyt spol. s r. 0., Rimavska Sobota

Spolocnici: 58,66 % STEFE SK, a.s. a 41,34 % Mesto Rimavska Sobota

Zakladné imanie spolocnosti v roku 2006 predstavovalo 191 443 000 Sk a bolo v plnom rozsahu splatené.
Vyznamné aktivity v roku 2006:

» rekonstrukcia kotla K3 v centralnej vyhrevni

» realizdcia komunikacného systému medzi centralnymi vymennikovymi stanicami

19




Levocska teplarenska a. s., Levoca

Akcionari: 66,02 % STEFE SK, a.s. a 33,98 % Mesto Levoca

Spolocnici: 100 % STEFE SK, a.s.
Zakladné imanie spolocnosti v roku 2006 predstavovalo 36 486 000 Sk a bolo v plnom rozsahu splatené.

Vyznamné aktivity v roku 2006:

» instalovanie domovych kompaktnych odovzdavacich stanic tepla KOST na sidliskach Pod Vinicou a Sever - spolu 8

Vyznamné aktivity v roku 2006:
» modernizacia vykurovacich systémov v Tornali: centrdlna kotolia, rozvody tepla, inStalacia domowvych

kompaktnych odovzdavacich stanic tepla KOST - spolu 18

» instalacia domowvych odovzdavacich stanic tepla KOST v Reviicej — spolu 178

TEKO-R, spol. s r.0., Roznava

Spolocnici: 63,3 % STEFE SK, a.s. a 36,7 % Mesto Roznava

Zakladné imanie spolocnosti v roku 2006 predstavovalo 46 499 000 Sk a bolo v plnom rozsahu splatené.

Vyznamné aktivity v roku 2006:

» instalacia domovych kompaktnych odovzdavacich stanic tepla KOST - spolu 62

20 21



HODNOTY

0 nase zariadenia sa stardme 24 hodin denne s cielom zabezpecit vam

vysoku kvalitu, plynulost a spolahlivost doddvky tepla.

Teplo vyrdabame v bezpecnej vzdialenosti od miesta spotreby a nasi pracovnici
dohliadaju nepretrzite na to, aby sa teplo bez ohrozenia poziarom alebo vybuchom

dostalo bezpecne priamo k vam.

Vase pohodlie a tepelna pohoda vo vasich domacnostiach stoja v strede

nasho zaujmu pri kazdej ¢innosti ¢i novej investicii.

Sledujeme trendy v oblasti tepelného hospodarstva a modernizujeme

nase zariadenia v sdlade s aktudlnymi poznatkami.
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Nase zariadenia sd energeticky efektivne a ekologicky Setrné aich vyuzivanim

sa aj vy nemalou mierou podielate na ochrane zivotného prostredia.

Financovanim celého systému centralneho vykurovania vas odbremernujeme od
vynakladania financnych prostriedkov na ddrzbu zariadeni a umoznujeme tak Setrenie

prostriedkov na zlepsSenie kvality vasho byvania vinych oblastiach Zivota.

Déveru nasich zakaznikov a partnerov prehlbujeme aktivnou komunikaciou a sme

otvoreni vsetkym podnetom, ktoré smeruju k zefektivneniu nami poskytovanych sluzieb.

POSLANIE A

Teplo v meste vyrabame a dodavame bezpecne, spolahlivo, efektivne, ekologicky a za prijatelnd cenu. Zaujimame sa o potreby
nasich zdkaznikov a robime vsetko pre ich bezstarostnost a pohodlie. Starame sa o ludsky potencidl a aktivne komunikujeme so

zainteresovanymi skupinami.

o e s

zamestnancov. Chceme sa stat lidrom v poskytovani energetickych sluzieb v oblasti vyroby a doddvky tepla na Slovensku a vyznamnym

hracom na trhu v poskytovaniinych energif a stvisiacich energetickych sluzieb.
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Zamestnanci su cennou a nenahraditelnou

devizou kazdej spolocnosti. SKUPINA STEFE SK

POVAZUJE KVALITU LUDSKEHO POTENCIALU
ZA JEDEN Z ROZHODUJUCICH FAKTOROV
SVOJHO DYNAMICKEHO ROZVOJA a ekonomickej

prosperity. Preto dba nielen o kontinualne zvySovanie

odbornosti pracovnikov na vsetkych urovniach, ktora

je pre dalsi rast a zachovanie konkurencieschopnosti

||T|‘ Man, A Shrins Ivan 39kora

prostredia.
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STAROSTLIVOST O ZAKAZNIKOV
A MARKETINGOVE AKTIVITY

Niekolko vyznamnych aktivit v roku 2006:

V spoluprdci s externou Specializovanou firmou reali-
zovala Skupina STEFE SK rozsiahly marketingovy pries-
kum zamerany na zistovanie spokojnosti a ndzorov
koncovych zakaznikov, spravcovskych spolocnosti a vy-
branych mienkotvorcov. Poznanim nazorov zakaznikov
a verejnosti sme zistili dalSie moznosti pre neustdle
zlepSovanie nasich sluzieb a nastartovali proces profe-

sionalizdcie internej aj externej komunikacie.

S cielom zvysit informovanost o nasich aktivitach

sme vytvorili moznost komunikacie aj prostrednictvom
elektronickych formuldrov a pre zékaznikov, partnerov,
predstavitelov samosprdv, média a verejnost sme vy-
tvorili internetovd stranku WWW.TEPLOVMESTE.SK.

Pre nasich zakaznikov a partnerov sme zorganizovali
mnozstvo podujati, odbornych seminarov, tematickych
exkurzif u vyrobcov a prevddzkovatelov novych
technoldgif a individualnych stretnuti venovanych

poradenstvu v oblasti Gspor energii.

Oblasti zaujmu zainteresovanych skupin sme sa snazili
obsiahnut aj vinformacnych letdkoch a prispevkoch

v médiach. NajcastejSie sme informovali o investicnych

aktivitach nasich spolocnosti.

V rdmci budovania firemnej kultdry a corporate iden-
tity sme pre manazérov spolocnosti pripravili podujatie
VIANOCNY DARCEK venované uvedeniu nového loga

a sloganu spoloénosti SKUPINY STEFE SK.






STEFE SK, a.s.
Zvolenska cesta 1

974 05 Banska Bystrica
Tel.: +421 48 3220 100
Fax: + 421 48 3220 102
e-mail: stefe@stefe.sk
www.teplovmeste.sk
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